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TÓM TẮT:  
Bối cảnh: Với sự phát triển mạnh mẽ của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, 
công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) đang được ứng dụng trong nhiều lĩnh vực khác 
nhau, bao gồm giáo dục nói chung và giáo dục đại học nói riêng.  
Kết quả: Trong khuôn khổ bài viết này, tác giả giới thiệu về AI, lợi ích và 
ứng dụng của AI để nâng cao năng lực và chất lượng giảng dạy của giảng 
viên.  
Bàn luận: Trên cơ sở đó, bài viết trình bày thực trạng và đề xuất giải pháp 
ứng dụng AI cho giảng viên khoa cơ khí tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng 
thành phố Hồ Chí Minh. 

 ABSTRACT: 
Context: With the strong development of the Fourth Industrial Revolution, 
artificial intelligence (AI) technology is being applied across various fields, 
including education in general and higher education in particular.  
Result: Within the scope of this article, the author introduces AI, its benefits, 
and its applications in enhancing the teaching capacity and quality of 
lecturers.  
Discussion: Based on this foundation, the article presents the current situation 
and proposes solutions for applying AI for lecturers of the Faculty of 
Mechanical Engineering at Ly Tu Trong College in Ho Chi Minh City. 

 
 

 
1. Mở đầu 

Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence) (AI) đang đi vào cuộc sống một cách mạnh mẽ, thay thế nhiều cho công 
việc thủ công, tốn sức lao động. Trên thế giới và tại Việt Nam, AI được xem là một trong những công nghệ cốt lõi 
của Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0. Tại Việt Nam, AI đã và đang được ứng dụng mạnh mẽ trong nhiều lĩnh vực 
như y tế, giáo dục, nông nghiệp, giao thông, thương mại điện tử, ... Công nghệ AI ngày càng được sử dụng rộng rãi 
trong nhiều lĩnh vực, giáo dục trong nước theo đó cũng phải đối mặt với các thách thức và cơ hội mới, đòi hỏi sự 
trang bị về những kiến thức, kỹ năng và hiểu biết mới liên quan tới AI [1]. 

Trong bài viết này, tác giả giới thiệu về AI, về những lợi ích cũng như các công cụ của AI được ứng dụng trong 
lĩnh vực giáo dục. Tác giả mô tả thực trạng ứng dụng AI trong các hoạt động tại Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Tp 
HCM như: tuyển sinh, đào tạo, giảng dạy và học tập, … Từ đó đưa ra một số giải pháp phát triển ứng dụng AI trong 
tất cả các hoạt động của nhà trường, hướng tới giáo dục thông minh trong tương lai. 
2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Tổng quát về công nghệ AI 
Một số ứng dụng nổi bật của AI: 
- Nhận dạng giọng nói: Công nghệ nhận dạng giọng nói AI sử dụng các thuật toán AI để chuyển đổi giọng nói 

thành văn bản. Các thuật toán này sử dụng các đặc trưng của giọng nói, chẳng hạn như tần số, âm lượng, và độ dài 
của các phần tử âm thanh để xác định người nói và nội dung của lời nói. Các thuật toán này được mô tả trên các tập 
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dữ liệu lớn chứa các mẫu giọng nói khác nhau từ nhiều người khác nhau [2]. 
- Nhận dạng khuôn mặt: Nhận diện khuôn mặt là một trong những ứng dụng của AI. Công nghệ này cho phép 

nhận dạng một người cụ thể từ ảnh hoặc 1 đoạn video bằng cách so sánh hình ảnh khuôn mặt với những hình ảnh 
sẵn có trong cơ sở dữ liệu để đưa ra kết quả. Các đặc điểm khuôn mặt được phân tích bao gồm tròng mắt, hình dạng, 
kích thước, khoảng cách và đặc tính giữa các bộ phận, ... 

- Robotics: Là một lĩnh vực của ngành Cơ khí, Cơ điện tử và Công nghệ AI. Robotics sử dụng hệ thống máy tính 
để điều khiển các robot, giúp chúng nhận thức, kiểm soát, xử lý và phản hồi thông tin [3]. 

- Phương tiện truyền thông xã hội: AI đang biến đổi ngành truyền thông và giải trí theo nhiều cách khác nhau. 
AI không chỉ là một công cụ để tự động hóa các tác vụ mà còn là một trợ lý sáng tạo có thể nâng cao chất lượng của 
nội dung. Các nền tảng truyền thông xã hội như Instagram, Facebook và Twitter sử dụng AI để phân tích sở thích 
của người dùng và đề xuất nội dung dựa trên các hoạt động và sở thích của họ. 

- Chatbots: Chatbot là một ứng dụng phần mềm dùng để quản lý một hệ thống trao đổi bằng văn bản tức thời, 
thay vì trao đổi trực tiếp với người thật. Chatbots được coi là một thành phần không thể thiếu của bất kỳ trang web 
kinh doanh nào. 

2.2. Lợi ích của AI trong giáo dục 
Công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) có thể mang lại nhiều lợi ích tích cực cho lĩnh vực giáo dục hiện nay như [4]: 
- Đổi mới phương thức học tập: Bên cạnh việc học tập duy trì theo phương pháp truyền thống, SV ngày nay có 

nhiều lựa chọn và giải pháp học tập có thể đem đến hiệu quả tốt hơn. SV có nhiều cơ hội tương tác với GV qua các 
ứng dụng như: Zoom, Skype, TranS, Vsee, ... qua đó phát huy tinh thần học tập tích cực, chủ động và sáng tạo của 
mình. 

- Đề xuất khóa học thông minh: Các thuật toán AI có thể phân tích hồ sơ học tập và sở thích của SV để đề xuất 
các khóa học và con đường học tập phù hợp nhất với nguyện vọng nghề nghiệp của người học. 

- Tư vấn học tập được cá nhân hóa: Các cố vấn ảo được hỗ trợ bởi AI có thể hỗ trợ SV lựa chọn chuyên ngành, 
theo dõi tiến trình và cung cấp các hướng dẫn có giá trị về việc đăng ký khóa học. 

- Sáng tạo nội dung thông minh: AI và máy tính có khả năng giúp GV, chuyên gia nghiên cứu sáng tạo ra nội 
dung phù hợp, thuận tiện cho việc giảng dạy và học tập. Khi phương pháp giảng dạy truyền thống không thể cung 
cấp được các yếu tố trực quan, việc sáng tạo nội dung thông minh bằng AI sẽ kích thích sự trải nghiệm thực tế về 
môi trường học tập trực quan dựa trên web. 

Một đánh giá có hệ thống đã xác định những lợi thế mà AI có thể mang lại cho giáo viên trong lĩnh vực giáo dục. 
Để làm được điều này, AI chiếm ba giai đoạn của hoạt động sư phạm: Lập kế hoạch, Triển khai và Đánh giá (Hình 
1) [5]. 

Tuy nhiên, những lợi thế mà nó mang lại cũng đi kèm với những thách thức. Trong phần này, chúng tôi nêu bật 
những hạn chế trong việc chuẩn bị của giáo viên để tích hợp AI vào giảng dạy theo những cách thúc đẩy việc học có 
ý nghĩa và phù hợp với tình huống cho học sinh của họ. Giáo viên là những tác nhân giáo dục chính để cải thiện chất 
lượng giáo dục [6]. Vì lý do này, việc đào tạo và chuẩn bị cho giáo viên đại học về IAEd đòi hỏi những đề xuất cung 
cấp nền tảng vững chắc về cách tích hợp AI vào hoạt động sư phạm. Trong tài liệu, chúng tôi đã xác định một số đề 
xuất đào tạo AI bao gồm ba giai đoạn: hiểu AI, sử dụng các công cụ AI và trải nghiệm các chương trình AI [7]. 
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Hình 1. Lợi ích của AI đối với giảng dạy đại học [5]. 
2.3. Ứng dụng AI cho giảng viên 
Một đánh giá siêu hệ thống đã xác định sáu lợi ích chính của việc tích hợp AIEd: học tập cá nhân hóa; hiểu biết 

sâu sắc hơn về sự hiểu biết của học sinh; ảnh hưởng tích cực đến kết quả học tập; giảm thời gian lập kế hoạch và 
quản lý cho giáo viên; công bằng hơn trong giáo dục và đánh giá & phản hồi chính xác [9]. 

Tương tự như vậy, bốn loại hình AIEd đã được xác định: lập hồ sơ và dự đoán, hệ thống gia sư thông minh (ITS), 
đánh giá và thẩm định, và hệ thống thích ứng và cá nhân hóa [8]. Đổi lại, những điều này đã đưa ra hướng dẫn về 
việc phân loại ứng dụng AI trong giáo dục (Hình 2) [9]. 

Việc lập hồ sơ và dự đoán bằng cách sử dụng dữ liệu do AI thu thập được sẽ cung cấp thông tin giúp dự báo lộ 
trình học tập tiềm năng của sinh viên. Tương tự, nó cũng cung cấp chẩn đoán giúp định hướng cho việc ra quyết định 
của giáo viên cao cấp, từ đó thiết kế các chiến lược giảng dạy hiệu quả nhằm cải thiện kết quả học tập. Nó cung cấp 
cho ban quản lý các trường đại học các yếu tố để xác định lộ trình giữ chân sinh viên và tránh tình trạng sinh viên bỏ 
học. Một ưu điểm khác của nó là cung cấp tầm nhìn về những lĩnh vực mà sinh viên cần được hỗ trợ [8, 9]. 

 
Hình 2. Các ứng dụng AIEd [9]. 

Hệ thống gia sư thông minh (ITS) giúp học sinh tự điều chỉnh và cá nhân hóa việc học, cung cấp cho các em 
những công cụ giúp làm phong phú thêm trải nghiệm học tập. ITS cung cấp cho các em phản hồi tự động ngay lập 
tức. Một trong những lợi ích của các hệ thống này là chúng giúp đề xuất tài liệu giảng dạy phù hợp với nhu cầu của 
học sinh. Ngoài ra, chúng còn giúp các em dễ dàng hợp tác với bạn bè hơn. Chúng cung cấp cho giáo viên thông tin 
cần thiết để chẩn đoán nhu cầu và điểm mạnh học tập của học sinh [8]. 

Đánh giá và thẩm định giúp các cơ sở giáo dục đánh giá học sinh, mức độ hiểu nội dung và khả năng tiếp thu kỹ 
năng của các em, đồng thời cung cấp các chứng chỉ tự động và bài kiểm tra trực tuyến, cùng nhiều chức năng khác. 
Nó cũng cho phép đánh giá chất lượng giảng dạy, đánh giá giáo viên và hiệu quả của các phương pháp học tập được 
sử dụng [8, 9]. 

Các hệ thống thích ứng và cá nhân hóa góp phần cá nhân hóa việc học của học sinh. Chúng hướng dẫn các em 
trên các lộ trình học tập khác nhau phù hợp với nhu cầu của các em. Chúng góp phần vào việc tự điều chỉnh việc học 
và tạo điều kiện cho sự hiểu biết sâu sắc hơn về kiến thức mà các em muốn tiếp thu. Chúng giúp giáo viên cải thiện 
quy trình giảng dạy thông qua các khuyến nghị về thiết kế lộ trình sư phạm, và chúng cũng giúp họ giám sát học sinh 
[8, 9]. 

2.4. Quy trình ứng AI trong quá trình giảng dạy 
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Ứng dụng AI để nâng cao năng lực và chất lượng giảng dạy đang trở thành xu hướng tất yếu trong giáo dục hiện 
đại.  

a. Xác định mục tiêu ứng dụng AI 
 Nâng cao hiệu quả giảng dạy và quản lý lớp học. 
 Cá nhân hóa quá trình học tập cho từng học sinh. 
 Tiết kiệm thời gian soạn bài, chấm điểm và đánh giá. 

b. Lựa chọn công cụ AI phù hợp 
Công cụ AI Mục đích sử dụng Ghi chú 
ChatGPT Soạn giáo án, tạo câu hỏi, hỗ trợ ngôn ngữ Miễn phí + Trả phí 
Canva AI Thiết kế bài giảng trực quan Miễn phí + Trả phí 
MagicSchool.ai Tự động hóa công việc hành chính Dành cho giáo viên 
Quizizz AI Tạo bài kiểm tra tương tác Tăng hứng thú học tập 
ClassPoint AI Tạo câu hỏi từ slide PowerPoint Tích hợp Microsoft 
Grammarly Kiểm tra ngữ pháp, viết học thuật Hữu ích cho giảng viên ngôn ngữ 

c. Tích hợp AI vào quá trình giảng dạy 
 Thiết kế bài giảng: Dùng AI để tạo nội dung, hình ảnh, video minh họa. 
 Kiểm tra đánh giá: Tạo đề thi, chấm điểm tự động, phân tích kết quả học tập. 
 Quản lý lớp học: Theo dõi tiến độ học sinh, gửi phản hồi cá nhân hóa. 

d. Nâng cao năng lực số của giáo viên 
 Tham gia các khóa tập huấn như chương trình của Bộ GD&ĐT phối hợp với RMIT Việt Nam. 
 Tìm hiểu mô hình TPACK và SAMR để tích hợp AI vào phương pháp sư phạm. 
 Thực hành sử dụng AI trong thiết kế bài giảng, đánh giá và quản lý lớp học. 

2.5. Thực trạng và giải pháp ứng dụng trí tuệ nhân tạo tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp HCM 
2.5.1. Thực trạng ứng dụng trí tuệ nhân tạo tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp HCM 
Chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo bao gồm chuyển đổi số trong hoạt động dạy - học và chuyển đổi số trong 

hoạt động quản trị - quản lý các nhà trường. Ngành giáo dục và đào tạo có nhiều thuận lợi nhưng thách thức cũng rất 
lớn đó là ý chí, nhận thức, văn hóa, hạ tầng số, nhân lực, cơ chế chính sách, số hóa dữ liệu, quy trình, dịch vụ, ... Việc 
ứng dụng CNTT, cụ thể hơn là ứng dụng AI trong giáo dục đại học được coi là một trong các cách để thực hiện 
chuyển đổi số. 

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp HCM cũng đang trên con đường hướng tới mục tiêu thực hiện chuyển đổi số 
trong các hoạt động của mình, đặc biệt là chuyển đổi số trong các hoạt động giảng dạy và học tập để nâng cao chất 
lượng đào tạo cũng như thực hiện các chiến lược phát triển của nhà trường. 

Bước đầu để ứng dụng AI vào các hoạt động của mình, nhà trường đã ứng dụng CNTT và số hóa dữ liệu của 
mình trong một số hoạt động sau: sử dụng phần mềm quản lý đào tạo để lên kế hoạch giảng dạy, tổ chức giảng dạy, 
quản lý điểm của SV, sử dụng phần mềm Zoom để giảng dạy trực tuyến trong thời gian dịch bệnh, sử dụng phần 
mềm thi trắc nghiệm trên máy tính, sử dụng hệ thống thư viện điện tử, sử dụng phần mềm quản lý tài chính, quản lý 
tài sản, sử dụng hệ thống chatbot để hỗ trợ tuyển sinh. Nhà trường đã thực hiện việc số hóa trong các hoạt động như: 
số hóa minh chứng phục vụ công tác kiểm định, số hóa các công trình khoa học, đề tài nghiên cứu khoa học các cấp, 
các bài báo đăng trên các tạp chí, quản lý khoa học, ... 

2.5.2. Một số giải pháp ứng dụng trí tuệ nhân tạo tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp HCM 
Nhà trường cần tăng cường đầu tư vào cơ sở vật chất như trang bị thêm các phòng máy tính, phòng máy chủ, 

nâng cấp hệ thống mạng, xây dựng hệ thống mạng không dây trong khuôn viên trường, tăng cường ứng dụng các 
phần mềm AI trong các hoạt động quản lý. 

Nhà trường cần đầu tư vào việc ứng dụng một hệ thống quản lý học tập có sử dụng công nghệ AI như: đọc các 
bài giảng cho SV bằng giọng nói của AI, nhận diện khuôn mặt và giọng nói của SV, GV vào hệ thống để giảng dạy 
và học tập, trợ giúp SV tìm kiếm tài nguyên, cá nhân hóa chương trình đào tạo để phù hợp với trình độ của SV, ... 
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Nhà trường cần tổ chức nhiều hơn nữa các hội thảo khoa học về vấn đề ứng dụng AI trong giáo dục, khuyến 
khích GV và SV nghiên cứu khoa học về AI, mở các lớp đào tạo ngắn hạn về AI cho GV và SV, khuyến khích SV 
tham dự các cuộc thi về CNTT và AI, ... 

GV cần chủ động tìm hiểu và đưa các ứng dụng AI vào giảng dạy. GV cần đưa ra các yêu cầu đối với SV như: 
cần trau dồi kiến thức về AI, chủ động trang bị các các kỹ năng cơ bản để sử dụng AI hiệu quả, đồng thời cần thúc 
đẩy SV phát triển kỹ năng tư duy phản biện và khả năng đưa ra các câu hỏi sáng tạo. 

Để sẵn sàng cho sự phát triển của AI, SV cần có cách tiếp cận AI phù hợp khi học tập. Thay vì sợ hãi và tránh 
xa, SV nên tiếp tục học hỏi và nghiên cứu về AI để có thể hiểu rõ hơn về công nghệ này và sử dụng nó một cách hiệu 
quả, cần phải tìm hiểu về các tiến bộ trong lĩnh vực AI và các ứng dụng của nó trong các ngành công nghiệp khác 
nhau. 

Nhà trường xem xét việc đưa các học phần mới có liên quan đến chuyển đổi số, công nghệ AI, cách mạng công 
nghiệp như: phân tích dữ liệu, trí tuệ nhân tạo AI, trực quan hóa dữ liệu, đạo đức kỹ thuật số, ... vào chương trình đào 
tạo dưới hình thức các học phần tự chọn để trang bị cho SV. 
3. Kết luận 

Công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) đã và đang trở thành một công cụ hữu ích trong việc quản trị giáo dục thông 
minh, giúp các trường học nâng cao chất lượng giáo dục, cải thiện các hoạt động quản lý và tối ưu hóa nguồn lực. 
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp HCM đang không ngừng phát triển và đã có những bước đầu nghiên cứu và tìm 
hiểu những lợi ích mà công nghệ AI mang lại. Nhà trường có chủ trương chuyển đổi số trong dạy - học, kiểm tra, 
đánh giá, nghiên cứu khoa học và quản lý giáo dục, phát triển ứng dụng AI vào các hoạt động đào tạo, cải thiện chất 
lượng giáo dục và tăng tốc độ đổi mới công nghệ. Trên cơ sở đó, các chương trình đào tạo của Cao đẳng Lý Tự 
Trọng Tp HCM sẽ tận dụng tối đa những lợi thế mà AI đem lại, mang đến cho SV một môi trường học tập số hóa, 
hiện đại hoá với những kiến thức phù hợp xu thế thời đại hiện nay. 
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